
MELDPUNT LEEFOMGEVING GEMEENTE HAARLEM

FEITJES!

5 telefoondienst medewerkers die onder andere meldingen
aannemen

20.000 meldingen per jaar

ruim 54 meldingen per dag (over 365 dagen)



Extern uitgezet

14023

www.haarlem.nl *

Meldpunt 
leefomgeving 

Gemeente 
Haarlem

Intern uitgezet

Oplossing

Oplossing

Reden voor geen/beperkte/verlate oplossing terugkoppelen

oplossing terugkoppelen

oplossing terugkoppelen

Reden voor een/beperkte/verlate oplossing terugkoppelen

* Volgende pagina’s uitleg over online melden

HOE DOE IK EEN MELDING?



HOE DOE IK EEN DIGITALE MELDING VIA HAARLEM.NL ?

1. Klik op “melding doen” 



HOE DOE IK EEN DIGITALE MELDING VIA HAARLEM.NL ?

2. Vink uw onderwerp aan
Bij sommige onderwerpen wordt u hier na het aanvinken gevraagd 
nadere informatie in te vullen, zoals het nummer van een lantaarnpaal

3. Klik op “volgende: locatie en details”



HOE DOE IK EEN DIGITALE MELDING VIA HAARLEM.NL ?

4. U vult alle gegevens in 
die u weet op deze pagina.

5. Via deze knop kunt u
een digitale foto uploaden

6. U klikt op “volgende: contactgegevens”



HOE DOE IK EEN DIGITALE MELDING VIA HAARLEM.NL ?

7. U vult uw eigen gegevens in

8. BELANGRIJK: als u een terug-
koppeling wenst moet u hier “ja”
aanvinken!

9. U klikt op “controleer en bevestig”



HOE DOE IK EEN DIGITALE MELDING VIA HAARLEM.NL ?

10. U controleert of alle
gegevens juist zijn 
ingevoerd

11. U klikt op “bevestigen melding”


